
Samostalno istraživanje tržišta 
za izvoznike

SECEP
Regionalna privredna komora 

Valjevo



Sadržaj radionice

1. Izbor tržišta
– Zahtevi tržišta
– Trendovi, konkurencija
– Ostala bitna pitanja vezana za izvoz

2. Pronalaženje kupaca
– Informacije o cenama



Potrebe za istraživanjem tržišta

1. Proizvođači su retko u kontaktu sa potrošačima
2. Saznanja o stavovima klijenata
3. Konkurencija
4. Ostvarenje ciljanog obima prodaje
5. Identifikacija novih uspešnih proizvoda
6. Budućnost je neizvesna



Mesto istraživanje u strateškom 
planiranju za izvoz

• Izvozni strateški ciklus
1. Faza percepcije i pripreme za stratešku promenu
2. Istraživačka faza

1. Tržišta i trendovi
2. Izvozna procena

1. Procena preduzeća
2. Procena tržišta
3. Zaključci
4. Analiza konkurencije

3. Faza strategije
1. Određivanje izvoznih ciljeva
2. Strategija ulaska na tržište



Planiranje istraživanja
• Definisati cilj
• Plan – jasno navesti:

– Teme
– Metodologiju
– Važnost
– Izvore
– Ljude
– Vreme
– Budžet



KvantitativnaSekundarna

KvalitativnaPrimarna



Internet
• 84% Italijana sa pristupom internetu se informišu 

preko o proizvodu preko interneta (Nielsen, April 
2011)

Hubspot, 2010



Privlačnost tržišta

KORAK 1
Veličina tržišta

KORAK 2
Dinamika tržišta

KORAK 3
Otvorenost tržišta

KORAK 4
Carinske prednosti 

•Ukupna količina
•Ukupna vrednost
•Jedinična vrednost
•Tržišno učešće

•Trend rasta
•Razlike u rastu 
između odabranog i
svetskog tržišta

•Carinske stope •Carinske stope
konkurenata

Izbor tržišta



Izbor tržišta

• Međunarodni trgovinski centar
http://www.trademap.org

– Global Trade International Services
http://www.gtis.com/english
– Datamyne

http://www.datamyne.com

http://www.trademap.org/�
http://www.gtis.com/english�
http://www.datamyne.com/�


ITC alati za analizu tržišta

• Trade Map
• Market Access Map
• Investment Map
• Trade Competitiveness Map
• Standards Map

http://www.intracen.org

http://www.intracen.org/�


Zadatak 1

Osnovni princip

Izbacite
23

Izbacite
4

Odaberite 30 zemalja

7 zemalja preostaje

Rangirajte 3 tržišta

Korak 2:
Izaberite 3
osnovna ciljana
tržišta

Korak 1:
Izaberite
7 od 30
zemalja



Trade Map
• http://www.trademap.org
• HS code – tarifni broj

– 610910 – pamučne majice i sl.
– 620342 – pamučne muške pantalone
– 940429 – madraci sa ulošcima od žice i ostalih materijala
– 940360 – nameštaj za trpezarije i dnevne sobe, drveni
– 640110 – obuća sa zaštitnom kapnom
– 903289 – aparati za automatsko upravljanje
– 850432 – transformatori
– 950662 – kožne lopte
– 842549 – dizalice
– 841221 – hidraulični sistemi
– 853120 – indikatorske table
– 761519 – aluminijusmsko posuđe
– 731420  – rešetke, mreže, ograde (preko 3 mm debljine), roštilji
– 730630 – cevi
– 851762 – komunikacioni sistemi
– 080820 – kruške i dunje
– 080810 – jabuke
– 210690 – dijetetski suplementi
– 844250 – štamparske ploče i slova

• IT – EITO - www.eito.com

Username: aleksandar74@gmail.com
Password: marketanalysis

http://www.trademap.org/�
http://www.eito.com/�


DataMyne



Razumevanje tržišta

• Ko kupuje vaš proizvod? Od koga?
• Koji su najvažniji trendovi u 

proizvodnji/trgovini/potrošnji?
• Kako se koristi vaš proizvod?
• Da li postoje različiti segmenti ili tržišne 

niše?
• Kakvi su zahtevi tržišta (pakovanje, 

označavanje, specifikacije, standardi itd.)
• Kakav je raspon cena na ovom tržištu?



Zahtevi tržišta
• Opšte informacije o tržištu

– www.export.gov
– www.austrade.gov.au
– http://www.nzte.govt.nz
– http://global.atradius.com / 

http://www.atradiusdutchstatebusiness.nl
– www.pks.rs

• Carinski zahtevi
– www.macmap.org
– http://exporthelp.europa.eu

• Zvanični i nezvanični zahtevi tržišta
– www.cbi.eu

http://www.export.gov/�
http://www.austrade.gov.au/�
http://www.nzte.govt.nz/�
http://global.atradius.com/�
http://www.atradiusdutchstatebusiness.nl/�
http://www.pks.rs/�
http://www.macmap.org/�
http://exporthelp.europa.eu/�
http://www.cbi.eu/�


Trendovi

• Institucije za podršku izvozu
• Industrijske i trgovinske asocijacije
• Portali
• Trgovinski časopisi



Institucije za podršku izvozu

• Međunarodni - www.buyusainfo.net
• EU tržista – www.cbi.eu
• Kanada – www.tfocanada.ca
• Švajcarska - http://www.sippo.ch
• Japan – www.jetro.go.jp

• Outsourcing - www.euroitx.com

http://www.buyusainfo.net/�
http://www.cbi.eu/�
http://www.tfocanada.ca/�
http://www.sippo.ch/�
http://www.jetro.go.jp/�
http://www.euroitx.com/�


Asocijacije

• Nameštaj
• Evropska federacija proizvođača www.ueanet.com
• Evropska federacija maloprodavaca – www.fena-

furniture.com

• Odeća
• CBI Fashion Forecast
• Međunarodna asocijacija - www.iafnet.com
• Evropska asocijacija maloprodaje - www.aedt.org
• EU asocijacija - www.euratex.org

http://www.ueanet.com/�
http://www.fena-furniture.com/�
http://www.fena-furniture.com/�
http://www.iafnet.com/�
http://www.aedt.org/�
http://www.euratex.org/�


Asocijacije
• Autodelovi

• Evropska asocijacija snabedvača - www.clepa.eu
• Elektronske komponente

• Evropska asocijacija - www.eeca.eu
• Poluprovodnici - www.wsts.org www.sia-online.org

• IT
• EITO - www.eito.com
• Evropska asocijacija - www.digitaleurope.org

• Industrija
• Metalna, elektro industrija, pakovanje -www.vdma.org

• Voće
• Evropska asocijacija - www.freshfel.org

http://www.clepa.eu/�
http://www.eeca.eu/�
http://www.wsts.org/�
http://www.sia-online.org/�
http://www.eito.com/�
http://www.digitaleurope.org/�
http://www.vdma.org/�
http://www.freshfel.org/�


Asocijacije

• Evropska asocijacije elektro i metalne 
industrije - www.orgalime.org

• Aluminijum - www.eaa.net
• Gvožđe i čelik - www.eurofer.org
• Cink - www.zinc.org
• Bakar - www.icsg.org
• Magnezijum - www.intlmag.org

• Cevi - www.itatube.org
• Farmacija - www.efpia.org

http://www.orgalime.org/�
http://www.eaa.net/�
http://www.eurofer.org/�
http://www.zinc.org/�
http://www.icsg.org/�
http://www.intlmag.org/�
http://www.itatube.org/�
http://www.efpia.org/�


Portali
• Nameštaj

• www.worldfurnitureonline.com
• http://www.furniture.eu

• Odeća
• www.just-style.com

• Autodelovi
• www.elmanalytics.com

• Elektronske komponente
• www.componentssource.com

• Cevi
• www.tubefirst.com

• Voće
• www.fruchtportal.de
• www.freshplaza.com

http://www.worldfurnitureonline.com/�
http://www.furniture.eu/�
http://www.just-style.com/�
http://www.elmanalytics.com/�
http://www.componentssource.com/�
http://www.tubefirst.com/�
http://www.fruchtportal.de/�
http://www.freshplaza.com/�


Trgovinski časopisi
• Nameštaj - www.iafpalliance.com
• Odeća  

• www.textilemedia.com – istočna evropa
• www.mobile-tex.com – transportni tekstil

• Autodelovi
• www.partsmag.com

• Elektronske komponente
• www.ecnmag.com www2.electronicproducts.com

• Voće i povrće
– Food News - www.agra-net.com

http://www.iafpalliance.com/�
http://www.textilemedia.com/�
http://www.mobile-tex.com/�
http://www.partsmag.com/�
http://www.ecnmag.com/�
http://www.agra-net.com/�


Pronalaženje kontakata

• Pretraživači
• Poslovni imenici
• Trgovinske asocijacije
• Sajmovi
• Socijalne mreže



Pretraživači

• Pretraživači
– Google
– Nacionalni pretraživači

• http://www.whitelines.nl
• http://www.searchenginecolossus.com

– Istovremeno pretraživanje na više 
pretraživača

• www.dogpile.com

http://www.whitelines.nl/�
http://www.searchenginecolossus.com/�
http://www.dogpile.com/�


Baze podataka

• Europages - www.europages.com
• Kellysearch – www.kellysearch.com
• Kompass - www.kompass.com
• Thomas Global - www.solusource.com

Kompass

Username: trialserbia

Password: trialserbia123

http://www.europages.com/�
http://www.kellysearch.com/�
http://www.kompass.com/�
http://www.solusource.com/�


Trgovinske asocijacije

• Federation of International Trade Associatons -
http://www.fita.org

• www.intracen.org
• CBI
• Nacionalni direktorijumi

– Nemačka - http://www.verbandsforum.de
– Italija -

http://www.italtrade.com/countries/links/links3.htm
– Velika Britanija - http://www.taforum.org

http://www.fita.org/�
http://www.intracen.org/�
http://www.verbandsforum.de/�
http://www.italtrade.com/countries/links/links3.htm�
http://www.taforum.org/�


Sajmovi

• Nemačka asocijacija sajmova – AUMA
– http://www.auma.de

• Eventseye
– http://www.eventseye.com

http://www.auma.de/�
http://www.eventseye.com/�


Socijalne mreže

• Facebook
• Linkedin
• Twitter





Kvalitativno istraživanje

• Mišljenja eksperata
– Trgovinske i industrijske asocijacije
– Privredne komore
– Ekonomski savetnici

• Mišljenja drugih izvoznika



Konkurencija

1. Baze podataka 

2. Sajmovi 

3. Asocijacije 

4. Google



Ostale važne informacije

• Transport
– Vreme
– Cena
– Klima

• Intracen packit
• http://legacy.intracen.org/ep/packaging/packit.htm
• Međunarodna asocijacija špeditera www.fiata.com

• Poslovna kultura
www.kwintessential.co.uk

http://legacy.intracen.org/ep/packaging/packit.htm�
http://www.fiata.com/�
http://www.kwintessential.co.uk/�


RPK Valjevo

Aleksandar Jovanović
014/221-721

aca@rpk-valjevo.co.rs

mailto:aca@rpk-valjevo.co.rs�
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