STUDIJA SLUČAJA

Slučaj Radionice lakih mašina

U situacijama u kojima su rukovodioci pod pritiskom da povećaju plate ali tako da to ne poveća troškove poslodavca (što može dovesti do smanjenja produktivnosti), mogu se napraviti sporazumi sa grupama zaposlenih da povežu povećanje plata sa promenom svog ponašanja, u kom slučaju može doći do poboljšanja produktivnosti. Drugim rečima, sporazumi mogu generisati dodatu vrednost ili smanjenje troškova, gde će bilo štednja ili povećane izlazne vrednosti biti izvor povećanja plata. Zaposleni će efektivnijom eksploatacijom svoje intelektualne i fizičke radne snage, u stvari sami plaćati svoje povećanje svoje plate.  RukovodstvoUnited Steels-a, u kome se nalazi Radionica lakih mašina (RLM), je bilo suočeno sa sličnom situacijom.  Nadzornici koji su zastupali pedeset radnika zaposlenih u RLM su zahtevali povećanje plate, ali posle razgovora sa Peter-om Wilson-om, kadrovskim upravnikom za United Steels, su pristali da razmotre predlog sporazuma o produktivnosti. 

RLM je bilo malo odeljenje u kompleksu objekata za izradu čelika i teške mašinerije, i fizički je bilo na samom obodu kompleksa, daleko od upravne zgrade. To je zapravo bila radionica u kojoj su se pravili čelični ramovi, stolovi i ploče. 

Peter je sa svojim timom razmotrio razne opcije, i došli su do zaključka da bi trebalo napraviti šemu koja bi omogućila povećanje prihoda, a koji bi se delili između kompanije i zaposlenih uključenih u ovu šemu.  Pitao je George-a Black-a, jednog od kadrovskih radnika, da smisli način na koji bi ovo moglo da se postigne. George je razmotrio postojeći sistem rada i plaćanja, i došao do sledećeg zaključka: 


Svi radnici su plaćani po satu u zavisnosti od nivoa stručnosti. Ovo je bila takozvana „utvrđena vremenska stopa“, i bila je isplaćivana bez obzira na obim posla koji svaki pojedinac odradi. U radionici je postojao prećutan dogovor oko količine proizvoda koji treba da izađu iz radionice da rukovodstvo ne bi postavljalo pitanje nivoa realizacije. 


Za svaki posao koji bi predradnik dodelio nekom radniku je postojalo određeno vreme za koje je morao da se odradi. Dužina ovog vremena je bila rezultat vremenske studije, po kojoj je predradnik određivao vreme koje nije bilo ni previše lako ni previše teško postići. Sve nove poslove je određivao predradnik, i za svaki je moralo biti utvrđeno vreme rada. Vreme za obavljanje postojećih poslova je često produžavano, jer su promene u dizajnu zahtevale više posla na određenim proizvodima. 


Radnici su mogli sebi povećati nedeljne plate tako što bi radili poslove za koje je određeno više od 40 sati nedeljno (na snazi je bila 40-časovna radna nedelja). Ako bi, na primer, radnik završio posao u dozvoljenom vremenu od 47 sati, dobio bi 47 satnica. 


Induvidalna realizacija nije mogla biti povećana ako bi se radnik više potrudio, tj. ako bi radio marljivije i pametnije, i ako bi svoje veštine iskoristion na najbolji mogući način. 


Postojeći stavovi i praksa rukovodstva su značili da su odluke o nivoima realizacije uglavnom u rukama radnika. 


Predradnik je sa svojim menadžerom bio nedovoljno u kontaktu, a zaposleni u odeljenju za ljudske resurse skoro nikada nisu dolazili u radionicu. Najviše vremena je provodio sa svojim radnicima, i bio je pod jakim uticajem sindikata preko dva iskusna nadzornika koji su u radionici radili godinama.  Nije želeo nevolje u koje bi bilo umešano više rukovodstvo, i voleo je „dogovoreni red“.  

George je bio relativno neiskusan u pravljenju šema produktivnosti, ali pošto je sa kolegama razmotrio najbolji mogući pristup, predložio je sledeće: 


Šema bi bila zasnovana na mogućnosti radnika da zarade neutvđeni bonus, tako što bi povećali nedeljnu proizvodnju čeličnih delova. 


Osnovni princip ove šeme bi bio odnos između utvrđenog vremena i stvarnog vremena. Vreme koje je radniku zaista potrebno da završi neki posao ili deo posla bi se beležilo, kao i utvrđeno vreme za isti posao, na svakoj radnoj karti koji bi radnicima dao predradnik. 


Sve radne karte za prethodnih šest meseci bi se prikupile i izračunalo bi se ukupno utvrđeno vreme. Takođe bi se izračunalo ukupno stvarno vreme potrebno za neki posao i upoređeno sa utvrđenim vremenom uz pomoć sledeće formule: 
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Prikupljeni podaci su dali sledeći osnovni index: 
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
Prosek iz 13 nedelja  bi se koristio zbog poravnanja nedeljnih variranja u realizaciji, tako da bi prvi bonus bio isplaćen u 13. nedelji.  


Bonusi bi se isplaćivali svakom radniku srazmerno njegovoj kvalifikaciji, gde bi kvalifikovani radnici dobijali 100% bonus, polu-kvalifikovani 90%, a nekvalifikovani 80%.  


Isplate od 100% bi iznosile 3 funte nedeljno za svaki procenat preko osnovnog indeksa produktivnosti. 

Pitanja

1.
Koji su bili ciljevi rukovodstva kada su pravili ovu šemu? 

2.
Da li ova šema ima veze sa realizacijom ili produktivnošću?

3.
Kako možemo objasniti situaciju u kojoj index produktivnosti treba povećati?

4.
Postoje li neke loše strane ove šeme? 

5.
Kako mislite da se ponašanje radnika u RLM promenilo kao rezultat uvođenja ove šeme? Da li bi njihovo ponašanje reflektovalo očekivanja odeljenja za ljudske resurse? 
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